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第1章   課題の解答例  

課題  1-1 解答例  
  

 コ メ の 消 費 が 減 少 傾 向 に あ る の に 対 し て ， パ ン の 支 出 は 増 加 傾 向 に あ る 。 大

手 ス ー パ ー や コ ン ビ ニ に は 多 様 な パ ン が 並 ん で い る し ， 街 に は お し ゃ れ な パ ン

屋 さ ん も 増 え て い る 。 最 近 で は 高 級 な 食 パ ン が ブ ー ム に な っ て い る 。 こ の よ う

な こ と か ら ， 身 近 な パ ン を 製 造 し て い る パ ン 製 造 業 に つ い て 調 べ て み た 。  

そ の 結 果 ， 同 業 界 で は ， “山 崎 製 パ ン ”が 圧 倒 的 な 売 り 上 げ 規 模 を 有 し て い る

こ と が わ か っ た 。 そ れ を 支 え る 要 因 と し て ， 全 国 に 広 が る 販 売 網 と 強 力 な ブ ラ

ン ド 力 が あ る 。 ま た ， 子 会 社 を 通 じ た 幅 広 い 事 業 展 開 も 強 み と な っ て い る 。  

 

 
出 所 ） https://gyokai-search.com /3-pan.html（ 2019 年 9 月 3 日 閲 覧 ）  

 

 同 様 に ， 小 売 業 で は コ ン ビ ニ エ ン ス ス ト ア 業 界 に つ い て 調 べ て み た 。 そ の 結

果 ， や は り セ ブ ン イ レ ブ ン の 売 上 が 他 社 を 大 き く 引 き 離 し て い る 。 変 化 へ の 対

応 力 が 高 い の が 大 き な 特 徴 で ， 店 舗 数 ， 売 上 高 と も 長 年 に わ た り 増 加 を 続 け て

き た 。  

 

産業区分 業種 順位 企業名
売上高

（億円， 2017-18年）

1 山崎製パン 9,821

2 フジパングループ本社 2,756

3 第一屋製パン 266

産業大分類 E
製造業

細分類コード
（　　　971　　　）

業種名
（　パン製造業　　）
業種を選択した理由

（　　〇〇〇　　　）

産業区分 業種 順位 企業名
売上高

（億円，2017-18年）

1 セブンイレブン 29,081

2 ファミリーマート 12,753

3 ローソン 6,573

産業大分類 I
小売業

細分類コード
（　　5891　　　）

業種名
（コンビニエンスストア）

業種を選択した理由
（　　〇〇〇　　　）
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出 所 ） https://gyokai-search.com /4-konbini-ur iage.html（ 2019 年 9 月 3 日 閲 覧 ）  

 

課題  1-３解答例  
 

 質 的 デ ー タ ： 名 義 尺 度 ⇒ “業 種 コ ー ド ， 業 種 名 ”  

      順 序 尺 度 ⇒ 売 上 高 上 位 3 位 の “順 位 ， 企 業 名 ”  

 量 的 デ ー タ ： 比 例 尺 度 ⇒ 資 本 金 ， 売 上 高 ， 経 常 利 益 ， 従 業 員 数 ， 株 価 ，  

      株 式 時 価 総 額  

 項 目 名 デ ー タ ： 業 種 名 ， 企 業 名  

 文 字 列 デ ー タ ： 企 業 の 強 み ， 気 づ き  
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第2章   課題の解答例  

課題 2-１解答例（1）  
 

手 順 1）  伸 び 率 と 評 価 を 入 力 す る 列 を 作 る た め ， 画 面 2-29 の J 列 の 前 に 列 を 2

列 挿 入 し ， “伸 び 率 ”と “評 価 ”を 入 力 ， 太 字 に す る 。  

手 順 2）  伸 び 率 は「（ ○ ○ 支 店 の 今 年 度 の 売 上 合 計 － ○ ○ 支 店 の 昨 年 度 の 売 上 合

計 ）÷○ ○ 支 店 の 昨 年 度 の 売 上 合 計 」で 求 め る 。札 幌 支 店 の 伸 び 率 を 求

め る 方 法 は ， セ ル J4 を 選 択 し ， “=(F4-昨 年 度 !F4)/昨 年 度 !F4”と 入 力

す る （ 異 な る ワ ー ク シ ー ト の セ ル 参 照 は マ ウ ス を 使 っ て 選 択 す る の が

便 利 で あ る ）。  

手 順 3）  ［ ホ ー ム ］で セ ル J4 を パ ー セ ン ト 表 示 に 変 更 し ，小 数 第 1 位 ま で 表 示

す る よ う に 設 定 す る 。  

手 順 4）  セ ル 範 囲 J5：J10 ま で オ ー ト フ ィ ル 機 能 を 使 っ て セ ル J4 の 数 式 を コ ピ

ー す る 。  

 

 
解 答 例  

 

手 順 5) 札 幌 支 店 の 評 価 を IF 関 数 に よ り 実 行 す る た め ， 解 答 例 の セ ル K4 を 選

択 す る 。 IF 関 数 は 論 理 式 に 基 づ い て デ ー タ を 真 ま た は 偽 の 二 つ の い ず

れ か の ケ ー ス に 分 類 す る こ と が で き る が ，設 問 で は ，“A”，“B”，“C”の

三 つ の 分 類 が 必 要 に な る 。こ の よ う な 場 合 ，ま ず “A”か 否 か を 判 断 し た

後 ，“A”で な い 場 合 に つ い て “B”か “C”か を 判 断 す る 必 要 が あ る の で ，IF

関 数 の 中 に も う 一 つ IF 関 数 を 用 い る 。こ の よ う に 判 断 す べ き 条 件 が 複
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数 あ る 場 合 に は ， IF 関 数 を 多 重 し て 利 用 す れ ば 良 い 。  

手 順 6）  ま ず 一 つ 目 の IF 関 数 と し て ，“A”か 否 か を 判 断 す る 論 理 式 を 設 定 す る 。

セ ル J4 の 伸 び 率 が +5%（ 0.05）以 上 な ら “A”と な る 論 理 式 は “J4>=0.05”

で あ る 。 こ こ ま で の IF 関 数 は ① “=IF(J4>=0.05, "A", 偽 の 場 合 )”と な

る 。続 い て ，偽 の 場 合 に “B”か “C”を 判 断 す る IF 関 数 を 設 定 す る 。既 に

“A”に つ い て は 分 類 さ れ て い る た め ， “B”と “C”だ け を 分 類 す れ ば 良 い 。

セ ル J4 の 伸 び 率 が -5%（ -0.05）以 上 な ら “B”（ 真 の 場 合 ），そ れ 以 外 な

ら “ C ” （ 偽 の 場 合 ） で あ る の で ， こ の IF 関 数 は ② “ =IF(J4>=-

0.05,"B","C")”と な る 。 そ し て ， IF 関 数 ① の 偽 の 場 合 に IF 関 数 ② を 組

み 合 わ せ て ，“=IF(J4>=0.05,"A",IF(J4>=-0.05,"B","C"))”と 入 力 す る 。 

手 順 7）  セ ル 範 囲 K5： K10 ま で オ ー ト フ ィ ル 機 能 を 使 っ て セ ル K4 の 数 式 を コ

ピ ー す る 。  

手 順 8）  セ ル 範 囲 K4： K10 ま で を 選 択 し ，［ ホ ー ム ］ → ［ 中 央 揃 え ］ を 設 定 す

る 。  

 

 

課題 2-１解答例（2）  
 

課 題 2-1 解 答 例（ 1）で は ，IF 関 数 を 多 重 し た が ，IFS 関 数 を 使 用 す れ ば ，一

つ の 関 数 で 値 を 求 め る こ と も 可 能 で あ る 。 利 用 方 法 は ，「 IFS(論 理 式 1, 論 理 式

1 が 真 の 場 合 ,  論 理 式 2, 論 理 式 2 が 真 の 場 合 ,… )」 の 書 式 に 基 づ き 引 数 を 指 定

す る 。な お ，ど の 条 件 も 満 た さ な い 場 合 に は ，IFS 関 数 の 最 後 に「 IFS(論 理 式 1, 

論 理 式 1 が 真 の 場 合 ,  論 理 式 2, 論 理 式 2 が 真 の 場 合 ,  … ,  TRUE, そ の 他 の 場

合 )」 と 引 数 を 指 定 す れ ば 良 い 。 上 述 の IF 関 数 と 同 様 の 結 果 を 求 め た け れ ば ，

セ ル K4 に “=IFS(J7>=0.05,"A",J7>=-0.05,"B",TRUE,"C")”と 入 力 す る 。  
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第3章   課題の解答例  

課題  3-1 解答例  
  

家 計 で の 消 費 は ， 大 分 類 ， 中 分 類 ， 小 分 類 に 区 分 さ れ て い る 。 消 費 項 目 の 数

が 多 い た め ， ダ ウ ン ロ ー ド し た ま ま の 状 態 で は 全 体 を 捉 え る こ と が 難 し い 。  

そ こ で ， 大 き な 動 き を 捉 え る た め ， 大 分 類 項 目 の 値 に 注 目 し ， そ の 変 化 の 様

子 を 捉 え る こ と と す る 。  

手 順 と し て ，大 分 類 の No. 1「 食 料 」か ら No.10「 そ の 他 消 費 支 出 」ま で の デ

ー タ を 取 り 出 し ， 以 下 の 表 を 作 成 す る 。  

そ の 後 ， 構 成 比 及 び 趨 勢 比 を 求 め る 。  
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,5

8
6

1
0
5
,2

4
4

1
0
7
,4

9
7

1
0
8
,1

9
2

1
0
8
,4

3
4

1
1
5
,2

1
2

1
2
1
,9

1
1

被
服
及
び
履
物

1
8
2
,2

6
6

1
6
8
,7

0
2

1
6
4
,6

2
3

1
5
5
,4

0
6

1
5
4
,5

2
8

1
4
8
,8

5
8

1
4
5
,2

6
6

1
4
5
,6

2
2

1
4
2
,3

0
3

1
3
4
,7

8
3

1
2
7
,6

1
0

1
2
6
,1

1
0

1
2
4
,6

1
4

1
2
6
,8

7
2

1
3
0
,9

3
5

1
2
5
,5

0
6

1
1
6
,3

9
6

1
1
6
,2

6
8

1
1
3
,9

0
4

1
1
4
,1

6
2

9
2
,2

9
1

保
健
医
療

1
1
6
,2

1
2

1
1
9
,7

5
3

1
1
8
,6

7
6

1
2
8
,0

4
1

1
2
7
,3

5
2

1
3
3
,9

9
3

1
3
0
,6

4
0

1
3
3
,6

0
6

1
3
0
,4

4
3

1
3
1
,7

9
6

1
2
8
,9

3
1

1
3
0
,7

0
8

1
3
2
,4

0
3

1
3
2
,9

8
7

1
3
3
,4

6
8

1
3
2
,0

3
4

1
3
1
,7

9
0

1
3
2
,4

8
5

1
3
5
,8

9
1

1
4
2
,6

3
7

1
4
1
,6

0
5

交
通
・
通
信

3
9
5
,6

5
6

3
8
7
,1

3
2

3
9
3
,2

9
3

4
0
1
,0

5
1

4
1
3
,2

8
7

4
1
8
,4

1
2

3
9
7
,7

4
0

4
0
4
,4

6
7

4
1
2
,3

9
1

3
9
6
,7

0
1

4
0
3
,2

0
5

3
8
0
,1

0
0

4
0
7
,6

0
3

4
2
1
,2

6
9

4
2
2
,9

8
0

4
0
3
,3

0
6

3
9
1
,5

4
5

3
9
6
,6

9
5

4
2
5
,7

3
4

4
3
3
,8

2
6

3
8
9
,1

8
6

教
育

1
2
2
,6

7
6

1
1
3
,5

9
8

1
1
2
,0

3
7

1
1
4
,0

3
1

1
1
5
,3

9
3

1
0
8
,9

6
6

1
0
9
,2

2
5

1
0
9
,9

7
0

1
0
9
,3

6
4

1
0
9
,3

6
3

1
0
0
,3

0
3

9
8
,7

4
8

9
7
,9

8
7

9
7
,0

7
1

9
0
,9

3
2

9
0
,2

6
9

9
2
,0

2
5

8
9
,5

5
0

9
4
,9

7
1

9
1
,5

9
2

8
0
,5

3
0

教
養
娯
楽

3
7
9
,2

1
9

3
6
6
,5

8
3

3
5
9
,7

5
9

3
4
7
,1

2
8

3
6
0
,3

9
0

3
5
4
,9

9
4

3
4
4
,2

2
0

3
5
6
,6

6
2

3
5
7
,4

5
7

3
5
6
,4

4
0

3
5
8
,9

2
3

3
3
0
,8

7
4

3
2
0
,5

9
8

3
2
6
,1

8
7

3
2
7
,4

1
7

3
1
5
,4

7
8

3
1
7
,5

4
9

3
1
2
,5

3
3

3
1
1
,8

8
2

3
2
2
,6

3
8

2
6
1
,7

1
1

そ
の
他
の
消
費
支
出

7
1
1
,7

5
6

6
8
8
,5

7
7

6
7
7
,3

8
4

6
6
0
,2

9
0

6
6
1
,8

4
9

6
6
2
,4

2
8

6
2
3
,6

2
5

6
3
6
,5

4
3

6
1
9
,1

9
3

5
8
5
,2

1
0

5
7
9
,2

0
1

5
6
8
,2

7
5

5
5
3
,0

6
7

5
5
5
,5

2
3

5
3
9
,0

5
9

5
2
1
,9

8
1

5
0
9
,2

4
1

5
2
0
,9

3
1

5
0
3
,2

0
7

5
1
5
,1

3
4

4
7
2
,3

2
1

計
3
,3

7
4
,4

9
3

3
,2

7
8
,1

9
8

3
,2

3
8
,0

2
1

3
,1

9
7
,1

8
6

3
,2

1
3
,3

5
1

3
,1

9
8
,0

9
3

3
,0

9
7
,0

3
4

3
,1

3
8
,3

1
6

3
,1

3
5
,6

6
9

3
,0

4
4
,6

4
1

3
,0

2
7
,9

3
8

2
,9

6
6
,6

7
4

2
,9

7
1
,8

1
5

3
,0

1
8
,9

1
0

3
,0

1
7
,7

7
7

2
,9

6
5
,5

1
7

2
,9

0
9
,0

9
4

2
,9

2
1
,4

7
7

2
,9

5
6
,7

8
2

2
,9

9
6
,4

5
1

2
,8

0
2
,8

1
1

構
成
比

20
00
年

20
01
年

20
02
年

20
03
年

20
04
年

20
05
年

20
06
年

20
07
年

20
08
年

20
09
年

20
10
年

20
11
年

20
12
年

20
13
年

20
14
年

20
15
年

20
16
年

20
17
年

20
18
年

20
19
年

20
20
年

品
目
分
類

(平
成
12
年
)(
平
成
13
年
)
(平
成
14
年
)
(平
成
15
年
)
(平
成
16
年
)
(平
成
17
年
)
(平
成
18
年
)
(平
成
19
年
)
(平
成
20
年
)
(平
成
21
年
)
(平
成
22
年
)
(平
成
23
年
)
(平
成
24
年
)
(平
成
25
年
)
(平
成
26
年
)
(平
成
27
年
)
(平
成
28
年
)
(平
成
29
年
)
(平
成
30
年
)
(令
和
元
年
)
(令
和
2年

)
M

AX
M

IN
食
料

25
.7

25
.6

25
.7

25
.4

25
.3

25
.0

25
.3

25
.3

25
.5

25
.7

25
.5

25
.8

25
.9

25
.9

26
.3

27
.4

28
.0

27
.8

27
.5

27
.3

28
.5

28
.5

25
.0

住
居

7.
8

7.
8

7.
8

8.
0

7.
7

7.
7

7.
6

7.
4

7.
2

7.
3

7.
5

7.
9

7.
7

7.
7

7.
6

7.
6

7.
3

7.
4

7.
6

7.
4

8.
0

8.
0

7.
2

光
熱
・
水
道

6.
5

6.
7

6.
6

6.
7

6.
7

6.
9

7.
3

7.
1

7.
4

7.
3

7.
4

7.
6

7.
8

7.
9

8.
0

7.
9

7.
4

7.
5

7.
6

7.
4

7.
8

8.
0

6.
5

家
具
・
家
事
用
品

3.
5

3.
6

3.
4

3.
4

3.
3

3.
3

3.
3

3.
3

3.
3

3.
5

3.
5

3.
6

3.
6

3.
6

3.
6

3.
5

3.
7

3.
7

3.
7

3.
8

4.
3

4.
3

3.
3

被
服
及
び
履
物

5.
4

5.
1

5.
1

4.
9

4.
8

4.
7

4.
7

4.
6

4.
5

4.
4

4.
2

4.
3

4.
2

4.
2

4.
3

4.
2

4.
0

4.
0

3.
9

3.
8

3.
3

5.
4

3.
3

保
健
医
療

3.
4

3.
7

3.
7

4.
0

4.
0

4.
2

4.
2

4.
3

4.
2

4.
3

4.
3

4.
4

4.
5

4.
4

4.
4

4.
5

4.
5

4.
5

4.
6

4.
8

5.
1

5.
1

3.
4

交
通
・
通
信

11
.7

11
.8

12
.1

12
.5

12
.9

13
.1

12
.8

12
.9

13
.2

13
.0

13
.3

12
.8

13
.7

14
.0

14
.0

13
.6

13
.5

13
.6

14
.4

14
.5

13
.9

14
.5

11
.7

教
育

3.
6

3.
5

3.
5

3.
6

3.
6

3.
4

3.
5

3.
5

3.
5

3.
6

3.
3

3.
3

3.
3

3.
2

3.
0

3.
0

3.
2

3.
1

3.
2

3.
1

2.
9

3.
6

2.
9

教
養
娯
楽

11
.2

11
.2

11
.1

10
.9

11
.2

11
.1

11
.1

11
.4

11
.4

11
.7

11
.9

11
.2

10
.8

10
.8

10
.8

10
.6

10
.9

10
.7

10
.5

10
.8

9.
3

11
.9

9.
3

そ
の
他
の
消
費
支
出

21
.1

21
.0

20
.9

20
.7

20
.6

20
.7

20
.1

20
.3

19
.7

19
.2

19
.1

19
.2

18
.6

18
.4

17
.9

17
.6

17
.5

17
.8

17
.0

17
.2

16
.9

21
.1

16
.9

計
10

0.
0

10
0.

0
10

0.
0

10
0.

0
10

0.
0

10
0.

0
10

0.
0

10
0.

0
10

0.
0

10
0.

0
10

0.
0

10
0.

0
10

0.
0

10
0.

0
10

0.
0

10
0.

0
10

0.
0

10
0.

0
10

0.
0

10
0.

0
10

0.
0

趨
勢
比

20
00
年

20
01
年

20
02
年

20
03
年

20
04
年

20
05
年

20
06
年

20
07
年

20
08
年

20
09
年

20
10
年

20
11
年

20
12
年

20
13
年

20
14
年

20
15
年

20
16
年

20
17
年

20
18
年

20
19
年

20
20
年

品
目
分
類

(平
成
12
年
)(
平
成
13
年
)
(平
成
14
年
)
(平
成
15
年
)
(平
成
16
年
)
(平
成
17
年
)
(平
成
18
年
)
(平
成
19
年
)
(平
成
20
年
)
(平
成
21
年
)
(平
成
22
年
)
(平
成
23
年
)
(平
成
24
年
)
(平
成
25
年
)
(平
成
26
年
)
(平
成
27
年
)
(平
成
28
年
)
(平
成
29
年
)
(平
成
30
年
)
(令
和
元
年
)
(令
和
2年

)
20
00
年
以
降
の
変
化

食
料

10
0.

0
96

.9
96

.3
94

.0
93

.8
92

.4
90

.5
91

.7
92

.5
90

.4
89

.2
88

.5
88

.8
90

.2
91

.6
93

.9
94

.1
93

.7
93

.9
94

.6
92

.4
-7

.5
7

住
居

10
0.

0
98

.0
96

.6
97

.2
94

.6
93

.6
89

.4
88

.3
86

.6
84

.2
87

.0
89

.8
86

.8
88

.5
87

.3
85

.5
81

.4
81

.9
86

.0
84

.0
85

.2
-1

4.
83

光
熱
・
水
道

10
0.

0
99

.1
97

.3
96

.9
97

.4
99

.4
10

2.
8

10
0.

7
10

5.
6

10
0.

2
10

1.
3

10
1.

7
10

5.
6

10
7.

8
10

9.
4

10
6.

3
97

.3
99

.1
10

1.
5

10
0.

5
99

.5
-0

.4
9

家
具
・
家
事
用
品

10
0.

0
10

1.
1

93
.8

92
.4

89
.0

89
.5

86
.0

87
.7

88
.0

89
.5

89
.4

89
.4

89
.9

91
.8

92
.9

89
.3

91
.2

91
.8

92
.0

97
.7

10
3.

4
3.

40
被
服
及
び
履
物

10
0.

0
92

.6
90

.3
85

.3
84

.8
81

.7
79

.7
79

.9
78

.1
73

.9
70

.0
69

.2
68

.4
69

.6
71

.8
68

.9
63

.9
63

.8
62

.5
62

.6
50

.6
-4

9.
36

※
保
健
医
療

10
0.

0
10

3.
0

10
2.

1
11

0.
2

10
9.

6
11

5.
3

11
2.

4
11

5.
0

11
2.

2
11

3.
4

11
0.

9
11

2.
5

11
3.

9
11

4.
4

11
4.

8
11

3.
6

11
3.

4
11

4.
0

11
6.

9
12

2.
7

12
1.

9
21

.8
5

交
通
・
通
信

10
0.

0
97

.8
99

.4
10

1.
4

10
4.

5
10

5.
8

10
0.

5
10

2.
2

10
4.

2
10

0.
3

10
1.

9
96

.1
10

3.
0

10
6.

5
10

6.
9

10
1.

9
99

.0
10

0.
3

10
7.

6
10

9.
6

98
.4

-1
.6

4
教
育

10
0.

0
92

.6
91

.3
93

.0
94

.1
88

.8
89

.0
89

.6
89

.1
89

.1
81

.8
80

.5
79

.9
79

.1
74

.1
73

.6
75

.0
73

.0
77

.4
74

.7
65

.6
-3

4.
36

※
教
養
娯
楽

10
0.

0
96

.7
94

.9
91

.5
95

.0
93

.6
90

.8
94

.1
94

.3
94

.0
94

.6
87

.3
84

.5
86

.0
86

.3
83

.2
83

.7
82

.4
82

.2
85

.1
69

.0
-3

0.
99

※
そ
の
他
の
消
費
支
出

10
0.

0
96

.7
95

.2
92

.8
93

.0
93

.1
87

.6
89

.4
87

.0
82

.2
81

.4
79

.8
77

.7
78

.0
75

.7
73

.3
71

.5
73

.2
70

.7
72

.4
66

.4
-3

3.
64

※
計

10
0.

0
97

.1
96

.0
94

.7
95

.2
94

.8
91

.8
93

.0
92

.9
90

.2
89

.7
87

.9
88

.1
89

.5
89

.4
87

.9
86

.2
86

.6
87

.6
88

.8
83

.1
-1

1.
20



『ビジネスデータの分析リテラシーと活用』(改訂版) 第 1～13 章課題の解答例 
著者：寺島和夫，西岡久充，文能照之，小林正樹，伊藤伸一，栢木紀哉，日野和則，野間圭介 

 9 / 56 

 

課題  3-2 解答例  

 年
次

映
画

館
数

 
(
ス

ク
リ

ー
ン

数
)

入
場

者
数

封
切

本
数

興
行
収
入

平
均
料
金

配
給
収
入
(
1
0
0
万
円
)

C
in

em
as

 (n
um

be
r o

f s
cr

ee
ns

)  
  1

)
Fi

rs
tr

un
D

is
tr

ib
ut

io
n 

in
co

m
e 

(m
ill

io
n 

ye
n)

 2
)

総
数

邦
画

専
門

洋
画

専

門

邦
・

洋
混

映

(
1
,
0
0
0
人
)

総
数

邦
画

洋
画

邦
画

洋
画

合
計

Y
ea

r
su

u
大
手

そ
の
他

#
 
ア
メ

リ
カ
合

#
 
フ
ラ

ン
ス

#
 
イ
ギ

リ
ス

#
 
イ
タ

リ
ア

#
 
香
港

総
数

趨
勢

比
数

趨
勢

比
数

趨
勢

比
数

趨
勢

比
数

趨
勢

比
T

ot
al

趨
勢

比
Ja

pa
ne

se
趨

勢
比

La
rg

es
t

O
th

er
Fo

re
ig

n
趨

勢
比

U
ni

te
d  

Fr
an

ce
U

ni
te

d
It

al
y

H
on

g
B

ox
-o

ff
ic

e
趨

勢
比

M
ov

ie
趨

勢
比

Ja
pa

ne
se  

趨
勢

比
Fo

re
ig

n 
fe

at
ur

e
趨

勢
比

T
ot

al
趨

勢
比

　
　
3
5
　

19
60

7,
45

7
10

0.
0

5,
13

2
10

0.
0

79
4

10
0.

0
1,

53
1

10
0.

0
1,

01
4,

36
4

10
0.

0
76

3
10

0.
0

54
7

10
0.

0
54

5
2

21
6

10
0.

0
12

4
33

10
21

...
72

,7
98

10
0.

0
72

10
0.

0
31

,1
25

10
0.

0
8,

60
6

10
0.

0
39

,7
31

10
0.

0
　
　
3
6
　

19
61

7,
23

1
97

.0
4,

91
1

95
.7

77
2

97
.2

1,
54

8
10

1.
1

86
3,

43
0

85
.1

76
4

10
0.

1
53

5
97

.8
53

1
4

22
9

10
6.

0
12

9
27

18
33

...
73

,0
03

10
0.

3
85

11
7.

8
30

,0
20

96
.4

8,
84

9
10

2.
8

38
,8

69
97

.8
　
　
3
7
　

19
62

6,
74

2
90

.4
4,

50
5

87
.8

86
4

10
8.

8
1,

37
3

89
.7

66
2,

27
9

65
.3

60
3

79
.0

37
5

68
.6

36
4

11
22

8
10

5.
6

13
5

24
20

25
...

75
,9

83
10

4.
4

11
5

15
9.

8
27

,8
34

89
.4

10
,2

62
11

9.
2

38
,0

96
95

.9
　
　
3
8
　

19
63

5,
69

6
76

.4
4,

03
5

78
.6

87
9

11
0.

7
78

2
51

.1
51

1,
12

1
50

.4
62

4
81

.8
35

7
65

.3
33

2
25

26
7

12
3.

6
14

6
46

18
38

...
77

,7
34

10
6.

8
15

2
21

1.
8

25
,2

59
81

.2
11

,4
56

13
3.

1
36

,7
15

92
.4

　
　
3
9
　

19
64

4,
92

7
66

.1
3,

29
9

64
.3

82
4

10
3.

8
80

4
52

.5
43

1,
45

4
42

.5
60

3
79

.0
34

4
62

.9
27

5
69

25
9

11
9.

9
14

3
30

17
38

...
76

,9
37

10
5.

7
17

8
24

8.
4

22
,7

71
73

.2
11

,5
53

13
4.

2
34

,3
24

86
.4

　
　
4
0
　

19
65

4,
64

9
62

.3
2,

83
1

55
.2

75
4

95
.0

1,
06

4
69

.5
37

2,
67

6
36

.7
75

1
98

.4
48

7
89

.0
26

8
21

9
26

4
12

2.
2

15
9

25
16

33
...

75
,5

06
10

3.
7

20
3

28
2.

2
22

,5
28

72
.4

11
,2

30
13

0.
5

33
,7

58
85

.0
　
　
4
1
　

19
66

4,
29

6
57

.6
2,

63
3

51
.3

71
1

89
.5

95
2

62
.2

34
5,

81
1

34
.1

69
2

90
.7

44
2

80
.8

26
3

17
9

25
0

11
5.

7
13

8
24

23
37

...
75

,7
50

10
4.

1
21

9
30

5.
1

20
,2

21
65

.0
11

,7
71

13
6.

8
31

,9
92

80
.5

　
　
4
2
　

19
67

4,
11

9
55

.2
2,

46
9

48
.1

73
5

92
.6

91
5

59
.8

33
5,

06
7

33
.0

64
9

85
.1

41
0

75
.0

24
1

16
9

23
9

11
0.

6
11

7
32

26
52

...
78

,9
43

10
8.

4
23

6
32

8.
2

19
,8

12
63

.7
12

,5
00

14
5.

2
32

,3
12

81
.3

　
　
4
3
　

19
68

3,
81

4
51

.1
2,

17
4

42
.4

71
9

90
.6

92
1

60
.2

31
3,

39
8

30
.9

74
3

97
.4

49
4

90
.3

24
9

24
5

24
9

11
5.

3
11

6
37

22
47

...
82

,0
26

11
2.

7
26

2
36

4.
6

21
,2

32
68

.2
11

,7
31

13
6.

3
32

,9
63

83
.0

　
　
4
4
　

19
69

3,
04

1
40

.8
2,

04
7

39
.9

71
0

89
.4

28
4

18
.5

28
3,

98
0

28
.0

74
7

97
.9

49
4

90
.3

23
8

25
6

25
3

11
7.

1
12

1
27

23
41

...
83

,8
05

11
5.

1
29

5
41

1.
1

21
,4

09
68

.8
12

,0
14

13
9.

6
33

,4
23

84
.1

　
　
4
5
　

19
70

3,
24

6
43

.5
1,

75
8

34
.3

75
5

95
.1

73
3

47
.9

25
4,

79
9

25
.1

65
9

86
.4

42
3

77
.3

22
1

20
2

23
6

10
9.

3
12

0
24

19
39

...
82

,4
88

11
3.

3
32

4
45

0.
9

18
,4

96
59

.4
12

,6
16

14
6.

6
31

,1
12

78
.3

　
　
4
6
　

19
71

2,
97

4
39

.9
1,

59
5

31
.1

76
6

96
.5

61
3

40
.0

21
6,

75
4

21
.4

66
4

87
.0

42
1

77
.0

18
0

24
1

24
3

11
2.

5
12

5
31

21
34

...
79

,2
60

10
8.

9
36

6
50

9.
3

15
,6

13
50

.2
14

,8
00

17
2.

0
30

,4
13

76
.5

　
　
4
7
　

19
72

2,
67

3
35

.8
1,

38
2

26
.9

69
4

87
.4

59
7

39
.0

18
7,

39
1

18
.5

68
3

89
.5

40
0

73
.1

18
6

21
4

28
3

13
1.

0
13

8
33

31
30

...
76

,9
71

10
5.

7
46

0
64

0.
5

14
,8

82
47

.8
13

,8
37

16
0.

8
28

,7
19

72
.3

　
　
4
8
　

19
73

2,
53

0
33

.9
1,

33
2

26
.0

63
2

79
.6

56
6

37
.0

18
5,

32
4

18
.3

65
7

86
.1

40
5

74
.0

20
8

19
7

25
2

11
6.

7
15

3
24

14
24

...
92

,6
62

12
7.

3
50

0
69

6.
4

19
,7

11
63

.3
15

,5
01

18
0.

1
35

,2
12

88
.6

　
　
4
9
　

19
74

2,
46

8
33

.1
1,

29
7

25
.3

61
8

77
.8

55
3

36
.1

18
5,

73
8

18
.3

58
5

76
.7

34
4

62
.9

16
3

18
1

24
1

11
1.

6
10

4
33

14
32

...
11

7,
10

7
16

0.
9

63
0

87
8.

2
22

,8
32

73
.4

21
,6

52
25

1.
6

44
,4

84
11

2.
0

　
　
5
0
　

19
75

2,
44

3
32

.8
1,

23
8

24
.1

62
2

78
.3

58
3

38
.1

17
4,

02
0

17
.2

55
8

73
.1

33
3

60
.9

15
6

17
7

22
8

10
5.

6
13

1
29

5
18

...
13

0,
75

0
17

9.
6

75
1

1,
04

6.
6

22
,8

71
73

.5
28

,6
65

33
3.

1
51

,5
36

12
9.

7
　
　
5
1
　

19
76

2,
45

3
32

.9
1,

21
4

23
.7

65
8

82
.9

58
1

37
.9

17
1,

02
0

16
.9

60
1

78
.8

35
6

65
.1

16
9

18
7

24
5

11
3.

4
14

5
34

7
24

...
14

5,
70

9
20

0.
2

85
2

1,
18

6.
7

27
,5

33
88

.5
29

,2
74

34
0.

2
56

,8
07

14
3.

0
　
　
5
2
　

19
77

2,
42

0
32

.5
1,

18
2

23
.0

67
2

84
.6

56
6

37
.0

16
5,

17
2

16
.3

55
8

73
.1

33
7

61
.6

13
8

19
9

22
1

10
2.

3
14

1
26

12
15

...
15

2,
37

3
20

9.
3

92
3

1,
28

5.
0

30
,8

41
99

.1
29

,9
28

34
7.

8
60

,7
69

15
3.

0
　
　
5
3
　

19
78

2,
39

2
32

.1
1,

13
6

22
.1

69
1

87
.0

56
5

36
.9

16
6,

04
2

16
.4

50
5

66
.2

32
6

59
.6

11
3

21
3

17
9

82
.9

10
3

23
10

12
...

16
0,

50
9

22
0.

5
96

7
1,

34
6.

5
32

,1
44

10
3.

3
33

,9
69

39
4.

7
66

,1
13

16
6.

4
　
　
5
4
　

19
79

2,
37

4
31

.8
1,

07
9

21
.0

70
7

89
.0

58
8

38
.4

16
5,

08
8

16
.3

52
7

69
.1

33
1

60
.5

12
0

21
1

19
6

90
.7

11
6

18
13

16
...

15
8,

17
7

21
7.

3
95

8
1,

33
4.

7
32

,9
43

10
5.

8
28

,6
70

33
3.

1
61

,6
13

15
5.

1
　
　
5
5
　

19
80

2,
36

4
31

.7
1,

08
5

21
.1

70
1

88
.3

57
8

37
.8

16
4,

42
2

16
.2

52
9

69
.3

32
0

58
.5

11
9

20
1

20
8

96
.3

14
1

25
10

10
...

16
5,

91
8

22
7.

9
1,

00
9

1,
40

5.
6

34
,8

97
11

2.
1

28
,5

57
33

1.
8

63
,4

54
15

9.
7

　
　
5
6
　

19
81

2,
29

8
30

.8
1,

04
1

20
.3

68
9

86
.8

56
8

37
.1

14
9,

45
0

14
.7

55
5

72
.7

33
2

60
.7

12
3

20
9

22
3

10
3.

2
13

9
18

14
8

...
16

3,
25

9
22

4.
3

1,
09

2
1,

52
1.

6
33

,6
90

10
8.

2
28

,1
30

32
6.

9
61

,8
20

15
5.

6
　
　
5
7
　

19
82

2,
26

7
30

.4
1,

00
2

19
.5

67
7

85
.3

58
8

38
.4

15
5,

28
0

15
.3

52
0

68
.2

32
2

58
.9

11
6

20
6

19
8

91
.7

11
6

21
7

17
...

16
9,

52
2

23
2.

9
1,

09
2

1,
52

0.
6

33
,3

68
10

7.
2

31
,9

00
37

0.
7

65
,2

68
16

4.
3

　
　
5
8
　

19
83

2,
23

9
30

.0
98

1
19

.1
68

0
85

.6
57

8
37

.8
17

0,
43

0
16

.8
49

8
65

.3
31

7
58

.0
11

6
20

1
18

1
83

.8
98

20
9

10
...

18
6,

30
0

25
5.

9
1,

09
3

1,
52

2.
6

41
,4

42
13

3.
1

37
,3

31
43

3.
8

78
,7

73
19

8.
3

　
　
5
9
　

19
84

2,
19

1
29

.4
91

4
17

.8
70

3
88

.5
57

4
37

.5
15

0,
52

7
14

.8
56

5
74

.0
33

3
60

.9
12

3
21

0
23

2
10

7.
4

15
6

17
6

9
...

17
2,

20
2

23
6.

5
1,

14
4

1,
59

3.
5

33
,1

20
10

6.
4

35
,0

86
40

7.
7

68
,2

06
17

1.
7

　
　
6
0
　

19
85

2,
13

7
28

.7
87

7
17

.1
71

8
90

.4
54

2
35

.4
15

5,
13

0
15

.3
58

3
76

.4
31

9
58

.3
12

9
19

0
26

4
12

2.
2

18
0

31
10

9
...

17
3,

43
8

23
8.

2
1,

11
8

1,
55

7.
3

35
,2

95
11

3.
4

34
,0

80
39

6.
0

69
,3

75
17

4.
6

　
　
6
1
 
 

19
86

2,
10

9
28

.3
81

7
15

.9
72

0
90

.7
57

2
37

.4
16

0,
75

8
15

.8
60

0
78

.6
31

1
56

.9
13

5
17

6
28

9
13

3.
8

21
6

18
11

9
...

17
9,

42
8

24
6.

5
1,

11
4

1,
55

2.
3

36
,1

82
11

6.
2

36
,4

54
42

3.
6

72
,6

36
18

2.
8

　
　
6
2
　

19
87

2,
05

3
27

.5
75

9
14

.8
72

1
90

.8
57

3
37

.4
14

3,
93

5
14

.2
63

7
83

.5
28

6
52

.3
13

6
15

0
35

1
16

2.
5

22
7

32
21

19
...

16
1,

15
5

22
1.

4
1,

11
9

1,
55

8.
8

30
,6

38
98

.4
33

,0
98

38
4.

6
63

,7
36

16
0.

4
　
　
6
3
　

19
88

2,
00

5
26

.9
71

5
13

.9
74

7
94

.1
54

3
35

.5
14

4,
82

5
14

.3
75

0
98

.3
26

5
48

.4
10

2
16

3
48

5
22

4.
5

28
9

45
16

40
...

16
1,

92
1

22
2.

4
1,

11
7

1,
55

5.
4

32
,5

32
10

4.
5

32
,9

93
38

3.
4

65
,5

25
16

4.
9

平
成
元
年

19
89

1,
91

2
25

.6
63

0
12

.3
75

5
95

.1
52

7
34

.4
14

3,
57

3
14

.2
77

7
10

1.
8

25
5

46
.6

70
18

5
52

2
24

1.
7

25
1

64
33

71
...

16
6,

68
1

22
9.

0
1,

15
8

1,
61

2.
3

31
,2

72
10

0.
5

35
,8

83
41

7.
0

67
,1

55
16

9.
0

　
　
 
2
　

19
90

1,
83

6
24

.6
60

0
11

.7
73

5
92

.6
50

1
32

.7
14

6,
00

0
14

.4
70

4
92

.3
23

9
43

.7
58

18
1

46
5

21
5.

3
24

8
51

32
39

...
17

1,
91

0
23

6.
1

1,
17

7
1,

64
0.

1
29

,4
07

94
.5

41
,6

75
48

4.
3

71
,0

82
17

8.
9

 
　
　
3
　

19
91

1,
80

4
24

.2
57

9
11

.3
71

8
90

.4
50

7
33

.1
13

8,
33

0
13

.6
69

7
91

.3
23

0
42

.0
74

15
6

46
7

21
6.

2
24

6
51

27
37

...
16

3,
37

8
22

4.
4

1,
18

4
1,

64
9.

0
27

,8
47

89
.5

38
,6

87
44

9.
5

66
,5

34
16

7.
5

　
　
 
4
　

19
92

1,
74

4
23

.4
56

0
10

.9
69

7
87

.8
48

7
31

.8
12

5,
60

0
12

.4
61

7
80

.9
24

0
43

.9
60

18
0

37
7

17
4.

5
22

8
38

21
16

...
15

2,
00

0
20

8.
8

1,
20

6
1,

68
0.

3
28

,1
34

90
.4

34
,2

27
39

7.
7

62
,3

61
15

7.
0

 
　
　
5
　

19
93

1,
73

4
23

.3
53

0
10

.3
68

2
85

.9
52

2
34

.1
13

0,
72

0
12

.9
59

0
77

.3
23

8
43

.5
57

18
1

35
2

16
3.

0
21

0
46

17
17

...
16

3,
70

0
22

4.
9

1,
25

0
1,

74
0.

6
25

,6
92

82
.5

46
,1

19
53

5.
9

71
,8

11
18

0.
7

　
　
 
6
　

19
94

1,
74

7
23

.4
52

1
10

.2
67

3
84

.8
55

3
36

.1
12

2,
99

0
12

.1
55

3
72

.5
25

1
45

.9
59

19
2

30
2

13
9.

8
18

0
31

19
10

...
15

3,
59

0
21

1.
0

1,
24

9
1,

73
9.

3
25

,7
11

82
.6

38
,4

41
44

6.
7

64
,1

52
16

1.
5

 
　
　
7
　

19
95

1,
77

6
23

.8
48

3
9.

4
64

3
81

.0
65

0
42

.5
12

7,
04

0
12

.5
61

0
79

.9
28

9
52

.8
64

22
5

32
1

14
8.

6
17

6
48

13
10

17
15

7,
86

5
21

6.
9

1,
24

3
1,

73
1.

4
25

,3
43

81
.4

43
,1

30
50

1.
2

68
,4

73
17

2.
3

　
　
 
8
　

19
96

1,
82

8
24

.5
47

3
9.

2
64

9
81

.7
70

6
46

.1
11

9,
57

5
11

.8
59

8
78

.4
27

8
50

.8
59

21
9

32
0

14
8.

1
17

5
48

30
11

15
14

8,
87

0
20

4.
5

1,
24

1
1,

72
8.

0
23

,0
01

73
.9

40
,3

37
46

8.
7

63
,3

38
15

9.
4

 
　
　
9
　

19
97

1,
88

4
25

.3
44

5
8.

7
65

6
82

.6
78

3
51

.1
14

0,
71

9
13

.9
61

1
80

.1
27

8
50

.8
78

20
0

33
3

15
4.

2
16

9
43

21
9

20
17

7,
19

7
24

3.
4

1,
25

7
1,

75
0.

5
32

,5
67

10
4.

6
45

,9
55

53
4.

0
78

,5
22

19
7.

6
　
　
1
0
　

19
98

1,
99

3
26

.7
42

7
8.

3
64

7
81

.5
91

9
60

.0
15

3,
10

2
15

.1
55

5
72

.7
24

9
45

.5
65

18
4

30
7

14
2.

1
15

2
46

38
18

18
19

3,
49

9
26

5.
8

1,
26

5
1,

76
1.

6
26

,3
91

84
.8

60
,9

69
70

8.
4

87
,3

60
21

9.
9

　
　
1
1
　

19
99

2,
22

1
29

.8
33

7
6.

6
69

3
87

.3
1,

19
1

77
.8

14
4,

76
2

14
.3

56
8

74
.4

27
0

49
.4

66
20

4
29

8
13

8.
0

15
8

28
29

6
17

18
2,

83
5

25
1.

2
1,

26
1

1,
75

6.
3

26
,4

17
84

.9
56

,3
77

65
5.

1
82

,7
94

20
8.

4
1
2
 
 

20
00

2,
52

4
33

.8
31

0
6.

0
64

7
81

.5
1,

56
7

10
2.

4
13

5,
39

0
13

.3
64

4
84

.4
28

2
51

.6
57

22
5

36
2

16
7.

6
18

8
40

25
7

16
17

0,
86

2
23

4.
7

1,
26

6
1,

76
2.

9
54

,3
34

17
4.

6
11

6,
52

8
1,

35
4.

0
17

0,
86

2
43

0.
0

（
注
）
1
9
6
9
年
の
映
画
館
数
の
総
計
は
，
合
計
が
合
わ
な
い
た
め
筆
者
が
修
正
を
加
え
て
い
る
。

Ex
cl

us
iv

el
y 

Ja
pa

ne
se

fil
m

s
Ex

cl
us

iv
el

y 
fo

re
ig

n
fil

m
s

Ja
pa

ne
se

 a
nd

 fo
re

ig
n

fil
m

s
A

tt
en

da
nc

e 
(1

,0
00

)



『ビジネスデータの分析リテラシーと活用』(改訂版) 第 1～13 章課題の解答例 
著者：寺島和夫，西岡久充，文能照之，小林正樹，伊藤伸一，栢木紀哉，日野和則，野間圭介 

 10 / 56 

 

  



『ビジネスデータの分析リテラシーと活用』(改訂版) 第 1～13 章課題の解答例 
著者：寺島和夫，西岡久充，文能照之，小林正樹，伊藤伸一，栢木紀哉，日野和則，野間圭介 

 11 / 56 

 

  



『ビジネスデータの分析リテラシーと活用』(改訂版) 第 1～13 章課題の解答例 
著者：寺島和夫，西岡久充，文能照之，小林正樹，伊藤伸一，栢木紀哉，日野和則，野間圭介 

 12 / 56 

 

第4章   課題の解答例  

課題 4-1 解答例  
 (省 略 ) 
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第5章   課題の解答例  

課題 5-1 解答例  
 

 例 題 5-1 同 様 に ， ひ と つ ひ と つ 設 定 を 行 う 。  

 

 

課題 5-2 解答例  
 

 滞 在 時 間 の 昇 順 に ソ ー ト を 行 う と ，5 番 目 と な っ た 客 は 滞 在 時 間 が 35 分 で あ

る 。 同 じ 「 滞 在 時 間 35 分 」 の 客 は 全 員 ア ル コ ー ル を 注 文 し て い な い 。  

 

 

課 題 5-2 解 答 例  

 

 

課題 5-3 解答例  
 

 問 題 に し た が っ て 左 下 画 面 の よ う な 設 定 で ソ ー ト を 行 う と ， 右 下 画 面 の よ う

に な る 。 し た が っ て 上 か ら 5 番 目 に デ ー タ の 客 は ， 2 人 で 来 店 し て い た こ と が

分 か る 。  
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課 題 5-3 設 定 例             課 題 5-3 解 答 例  

 

 

課題 5-4 解答例  
 

 問 題 に し た が っ て 左 下 画 面 の よ う な 設 定 で ソ ー ト を 行 う と ， 右 下 画 面 の よ う

に な る 。  

 

 

 

 

     課 題 5-4 設 定 例           課 題 5-4 解 答 例  

 

 

課題 5-5 解答例  
 

① 左 下 画 面 の よ う な フ ィ ル タ ー の 設 定 を 行 い ， 右 下 画 面 の よ う な 結 果 を 得 る 。  
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課 題 5-5① 設 定 例           課 題 5-5① 解 答 例  

 

② フ ィ ル タ ー の 設 定 で ， 滞 在 時 間 が 40,45,50,55 分 の み を チ ェ ッ ク し て 抽 出 を

行 え ば ， 下 の 画 面 の よ う な 結 果 を 得 る 。  

 

 
課 題 5-5② 解 答 例  

 

③ フ ィ ル タ ー で「 数 値 フ ィ ル タ ー 」を ク リ ッ ク し「 ト ッ プ テ ン 」を 選 択 ，「 上 位 」

「 5」「 項 目 」 を 設 定 す れ ば ， 下 の 画 面 の よ う な 結 果 を 得 る 。  

 

 

  課 題 5-5③ 解 答 例  
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課題 5-6 解答例  
 

① 下 の 画 面 の よ う に 抽 出 さ れ る 。  

 

 
  課 題 5-6① 解 答 例  

 

② 下 の 画 面 の よ う に 抽 出 さ れ る 。  

 

 

     課 題 5-6② 解 答 例  

 

 

課題 5-7 解答例  
 

 左 下 画 面 の よ う に ピ ボ ッ ト テ ー ブ ル の 設 定 を 行 う と ， 右 下 画 面 の よ う な 結 果

が 得 ら れ る 。  
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課 題 5-7 設 定 例           課 題 5-7 解 答 例  

 

 

課題 5-8 解答例  
 

 下 の 設 定 画 面 の よ う に ピ ボ ッ ト テ ー ブ ル の 設 定 を 行 う と ， そ の 次 の 画 面 の よ

う に 1 人 の 客 が 飲 酒 運 転 で あ る 可 能 性 を 見 い だ す こ と が 出 来 る 。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

課 題 5-8 設 定 例  

 

 

課 題 5-8 解 答 例  
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課題 5-9 解答例  
 

 左 下 画 面 の よ う に ピ ボ ッ ト テ ー ブ ル の 設 定 を 行 い ， ピ ボ ッ ト グ ラ フ を 作 成 す

る 。 そ の 後 ， グ ラ フ の 中 の 「 回 答 者 の 年 代 」 を ク リ ッ ク し ， 指 定 の 年 代 だ け に

フ ィ ル タ リ ン グ を 行 う と ， 答 え が 得 ら れ る 。  

 

 

 

 

 

課 題 5-9 設 定 例           課 題 5-9 解 答 例  
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第6章   課題の解答例  

課題 6-1 解答例  
 

 

コ ン ビ ニ チ ェ ー ン デ ー タ の ヒ ス ト グ ラ ム と 正 規 分 布 の 比 較  

 

Excel で の 処 理  

手 順 1）A 列 に 30，A2 に 35 と 入 力 し ，オ ー ト フ ィ ル を 用 い て A28 の 160 ま で

 入 力 す る 。  

手 順 2） B2:=NORM.DIST(A2,65,21.7,FALSE)を 入 力 。 こ こ で ， 65 は 平 均 値 ，

 21． 7 は 標 準 偏 差 で あ り ， 基 本 統 計 量 で 求 め た 値 で あ る 。 ま た ， 関 数    

 STDEV.S(B2:B28)で 標 準 偏 差 を 求 め る こ と が で き る 。  
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手 順 3） オ ー ト フ ィ ル を 用 い て ， B28 ま で 貼 り 付 け る 。  

手 順 4） A2 か ら B28 ま で を 選 択 し ，［ 挿 入 ］→［ グ ラ フ ］→［ 散 布 図 ］ を 選 択

 し ， グ ラ フ を 作 成 す る 。  

手 順 5） ヒ ス ト グ ラ ム で 作 成 し た ， 度 数 分 布 表 を シ ー ト 内 に 張 り 付 け る 。  

手 順 6）デ ー タ 区 間 と 度 数 を 選 択 し ，［ 挿 入 ］→［ グ ラ フ ］→［ お す す め グ ラ フ ］

 か ら 棒 グ ラ フ を 選 択 。 棒 の 1 つ を 右 ク リ ッ ク し ， [デ ー タ 系 列 の 書 式 設

 定 ］→［ 系 列 の オ プ シ ョ ン ］→［ 系 列 の 重 な り ］→［ 要 素 の 間 隔 ］を 0％

 に す る 。  

 

作 成 さ れ た 正 規 分 布 と ヒ ス ト グ ラ ム を 並 べ て み る と ， 来 店 時 間 の グ ラ フ は 正

規 分 布 に 近 い 形 で あ る こ と が わ か る 。 本 文 画 面 6－ 3 に 示 し た 基 本 統 計 量 を 参

照 の こ と 。  
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第7章   課題の解答例  

課題 7-1 解答例  
（ 省 略 ）  

 

 

課題 7-2 解答例  
（ 省 略 ）  

 

 

課題 7-3 解答例  
 

手 順 1）  帰 無 仮 説 ： コ ー ヒ ー 豆 の 内 容 量 の ば ら つ き に は 差 が 無 い（ 誤 差 の 範 囲

で あ る ）。  

対 立 仮 説 ： コ ー ヒ ー の 内 容 量 の ば ら つ き に は 差 が あ る（ 誤 差 の 範 囲 で

は な い ）。  

手 順 2）  正 規 分 布 の 値 に よ る 検 定 を 行 う と ，帰 無 仮 説 は 棄 却 さ れ る の で 内 容 量

の ば ら つ き に は 差 が あ る と 結 論 づ け ら れ る 。  

 

 

課題 7-4 解答例  
 

手 順 1）  帰 無 仮 説 ： 施 肥 前 と 施 肥 後 で は 成 長 速 度 に 差 が 無 い 。  

対 立 仮 説 ： 施 肥 前 と 施 肥 後 で は 成 長 速 度 に 差 が あ る 。  

手 順 2）  「 分 析 ツ ー ル 」か ら “t 検 定：一 対 の 標 本 に よ る 平 均 の 検 定 ”を 選 択 し て

t 検 定 を 行 う 。  

手 順 3）  出 力 結 果 を も と に 両 側 検 定 を 行 う と ，帰 無 仮 説 は 棄 却 さ れ る の で ，施

肥 前 と 施 肥 後 で は 成 長 速 度 に 差 が あ る と 結 論 づ け ら れ る 。  
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課題 7-5 解答例  
 

手 順 1）  帰 無 仮 説 ： 平 均 滞 在 時 間 は 男 女 間 で 差 が な い 。  

対 立 仮 説 ： 平 均 滞 在 時 間 は 男 女 間 で 差 が あ る 。  

手 順 2）  外 食 チ ェ ー ン ア ン ケ ー ト デ ー タ か ら 男 女 別 の 滞 在 時 間 デ ー タ を 抽 出

し ，「 分 析 ツ ー ル 」 か ら “t 検 定 ： 分 散 が 等 し く な い と 仮 定 し た 2 標 本

に よ る 検 定 ”を 選 択 し て t 検 定 を 行 う 。  

手 順 3）  出 力 結 果 を も と に 両 側 検 定 を 行 う と ，帰 無 仮 説 は 棄 却 さ れ る の で ，平

均 滞 在 時 間 は 男 女 間 で 差 が あ る と 結 論 づ け ら れ る 。  

 

 

課題 7-6 解答例  
 

手 順 1）  帰 無 仮 説：エ ン ド ウ 豆 の 栽 培 で 得 ら れ た 実 測 値 は メ ン デ ル の 法 則 に も

と づ く 出 現 比 率 と 同 じ で あ る 。  

対 立 仮 説：エ ン ド ウ 豆 の 栽 培 で 得 ら れ た 実 測 値 は メ ン デ ル の 法 則 に も

と づ く 出 現 比 率 と 異 な る 。  

手 順 2）  期 待 値 は メ ン デ ル の 法 則 に 従 う の で ， 表 7-1 の よ う に な る 。  

 

手 順 3）  カ イ 二 乗 検 定 を 行 う と ，仮 説 は 棄 却 さ れ る の で ，エ ン ド ウ 豆 の 栽 培 で

得 ら れ た 実 測 値 は メ ン デ ル の 法 則 に も と づ く 出 現 比 率 と は 異 な る と

結 論 づ け ら れ る 。  

 

 

課題 7-7 解答例  
 

手 順 1）  帰 無 仮 説：男 女 差 と 大 手 フ ァ ミ リ ー レ ス ト ラ ン に 対 す る リ ピ ー ト 意 向

は 関 係 が な い （ 独 立 で あ る ）。  

表  7-1 エ ン ド ウ 豆 の 期 待 値  
形質 緑・丸 緑・しわ 黄・丸 黄・しわ 計

個数（個） 28 9.5 9.5 3 50
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対 立 仮 説：男 女 差 と 大 手 フ ァ ミ リ ー レ ス ト ラ ン に 対 す る リ ピ ー ト 意 向

は 関 連 が あ る （ 独 立 で は な い ）。  

手 順 2）  男 女 別 に リ ピ ー ト 意 向 を ク ロ ス 集 計 す る と 表 7-2 の 結 果 と な る 。  

 

手 順 3）  表 7-2 の 結 果 を も と に 期 待 値 を 計 算 す る と 表 7-3 と な る 。  

 

手 順 4）  カ イ 二 乗 検 定 を 行 う と ，仮 説 は 棄 却 さ れ る の で ，男 女 差 と 大 手 フ ァ ミ

リ ー レ ス ト ラ ン に 対 す る リ ピ ー ト 意 向 に は 関 連 が あ る と 結 論 づ け ら

れ る 。  

 

  

表  7-3 リ ピ ー ト 意 向 の 期 待 値  
来る 多分来る どちらともいえない 多分来ない 来ない 合計

女 24.2 42.6 35.1 9.2 4.0 115
男 17.9 31.5 25.9 6.8 3.0 85
合計 42 74 61 16 7 200

表  7-2 リ ピ ー ト 意 向 の ク ロ ス 集 計 （ 実 測 値 ）  
来る 多分来る どちらともいえない 多分来ない 来ない 合計

女 30 48 31 4 2 115
男 12 26 30 12 5 85
合計 42 74 61 16 7 200



『ビジネスデータの分析リテラシーと活用』(改訂版) 第 1～13 章課題の解答例 
著者：寺島和夫，西岡久充，文能照之，小林正樹，伊藤伸一，栢木紀哉，日野和則，野間圭介 

 24 / 56 

 

第8章   課題の解答例  

課題 8-1 解答例  
 

手 順 1）  ［ デ ー タ ］ → ［ デ ー タ 分 析 ］ → ［ 相 関 ］ → ［ OK］ を 選 択 す る 。  

手 順 2）  相 関 ダ イ ア ロ グ ボ ッ ク ス に て ，［ 入 力 範 囲 ］と し て セ ル 範 囲 C1：I21 を

選 択 す る 。［ 先 頭 行 を ラ ベ ル と し て 使 用 ］に チ ェ ッ ク を 入 れ ，［ 出 力 先 ］

に セ ル C27 を 指 定 し て ［ OK］ を ク リ ッ ク す る 。  

手 順 3）  文 字 や 表 の 体 裁 を 整 え る 。  

 

 

課題 8-2 解答例  
 

手 順 1）  分 析 ツ ー ル か ら 各 説 明 変 数 と 目 的 関 数 ， 及 び 全 て の 説 明 変 数 間 の 相 関

係 数 を 求 め る 。 特 に リ ピ ー ト 意 向 と 他 者 へ の 推 薦 度 に つ い て は 強 い 正

の 相 関 が あ る 。  

手 順 2）  分 析 ツ ー ル か ら 7 つ の 説 明 変 数 を 用 い て 重 回 帰 分 析 を 行 う 。 手 順 1 の

各 説 明 変 数 と 目 的 変 数 と の 相 関 係 数 と 重 回 帰 分 析 で 求 め ら れ た 各 説 明

変 数 の 係 数 を 比 較 す る 。 説 明 変 数 の 男 に お い て ， 目 的 変 数 と は 負 の 相

関 が あ る に も か か わ ら ず ， 重 回 帰 分 析 結 果 の 係 数 は 正 に な っ て い る こ

と か ら マ ル チ コ が 発 生 し て い る と 思 わ れ る 。 そ こ で ， 説 明 変 数 の 男 を

除 外 し て 再 度 回 帰 分 析 を 行 う 。  

手 順 3）  手 順 1 の 相 関 係 数 に て ， リ ピ ー ト 意 向 と 他 者 へ の 推 薦 度 に つ い て は 特

に 強 い 正 の 相 関 が み ら れ る 。ま た リ ピ ー ト 意 向 の P-値 が 大 き く な っ て

い る こ と も 読 み 取 れ る 。 そ こ で ， 目 的 変 数 と の 影 響 が 小 さ い （ 目 的 変

数 と の 相 関 が 小 さ い ）リ ピ ー ト 意 向 を 除 外 し て 再 度 重 回 帰 分 析 を 行 う 。

重 相 関 係 数 ，決 定 係 数 ， 回 帰 式 の 有 意 性 ，さ ら に は 各 説 明 変 数 の P-値

な ど か ら ， こ こ で 求 め ら れ た 回 帰 式 が 当 て は ま り の 良 い 回 帰 式 で あ る

と い え る 。  
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課題 8-3 解答例  
（ 省 略 ）  
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第9章   課題の解答例  

課題  9-1 解答例  
 

問 1）  傾 向 変 動 を 捉 え て み よ う 。  

最 近 5 年 間 の 売 上 高 の 増 減 傾 向 を 比 べ て み る と ， コ ン ビ ニ が 増 加 傾 向 に あ る

（ 図 9-3） の に 対 し て ， 次 の 図 に 示 す よ う に 百 貨 店 は 逆 に 減 少 傾 向 に あ り ， 対

照 的 な 動 き を 見 せ て い る 。 こ れ は ， 高 齢 化 の 進 展 や 消 費 支 出 の 伸 び 悩 み な ど の

厳 し い 消 費 環 境 の 中 で ， コ ン ビ ニ が 消 費 者 ニ ー ズ を う ま く と ら え て き た の に 対

し て ， 百 貨 店 は 大 型 ス ー パ ー や 家 電 店 や 紳 士 服 ・ カ ジ ュ ア ル 衣 料 品 店 な ど の 専

門 店 チ ェ ー ン と の 業 態 間 競 争 の 激 化 の 中 で 徐 々 に 競 争 力 を 低 下 さ せ て き た こ と

等 が 考 え ら れ る 。  

 

  
 

問 2）  季 節 変 動 を 捉 え て み よ う 。  

 1 年 12 か 月 の 季 節 変 動 に つ い て は ， コ ン ビ ニ が 2 月 を ボ ト ム ， 7・ 8 月 の 夏

場 を ピ ー ク と す る 変 動 を 有 し て い る（ 図 9-10）の に 対 し て ，百 貨 店 は 圧 倒 的 に

年 末 の 12 月 に 売 り 上 げ が 集 中 す る 傾 向 を 有 し て い る 。ま た ，変 動 の 幅 は ，コ ン

ビ ニ が 2 月 の 0.87 に 対 し て 7 月 は 1.10 と 1.26 倍 で あ る の に 対 し て ，百 貨 店 の

12 月 の 売 上 は 8 月 の 1.67 倍 に も 達 し て い る 。  

百貨店のZチャートと傾向変動

y = -71.671x + 63465
R² = 0.665
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問 3）  2019 年 1 月 ～  6 月 の 売 上 を 予 測 し て み な さ い 。  

 2019 年 1 月 ～ 6 月 に つ い て ， 百 貨 店 の 12 ヵ 月 移 動 平 均 の 推 移 に 基 づ く 単 回

帰 式 の 予 測 に 移 動 平 均 の 変 動 を 加 え た 予 測 と ，実 際 の 売 上 高 を 比 較 し て み る と ，

基 本 的 な 売 り 上 げ の 変 化 は 捉 え る こ と が で き て い る 。 た だ し ， 各 月 の 実 績 に 対

す る 予 測 の 偏 差 の 比 率 を 求 め る と ，2％ 前 後 の 月 が 多 い も の の ，1 月 と 3 月 で 予

測 を 実 績 が 6％ 前 後 も 下 回 る と い う 結 果 と な っ て い る 。 同 期 間 の コ ン ビ ニ の 予

測 で は ， 2～ 4％ 程 度 の で あ っ た こ と を 比 べ る と ， 不 安 定 な 結 果 と い え る 。 こ れ

は コ ン ビ ニ が 最 寄 り 性 の 高 い 商 品 中 心 に 扱 っ て い る の に 対 し て ， 百 貨 店 は 景 気

変 動 の 影 響 を 受 け や す い 専 門 品 ・ 買 回 品 中 心 で あ る こ と が 影 響 し て い る と 考 え

ら れ る 。  

 

 

百 貨 店 の 売 上 予 測 と 予 測 誤 差  

 

 

百貨店売上高の傾向変動と単回帰式 百貨店売上高の季節変動

y = -5.9726x + 5223.1
R² = 0.665
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2月 4,918 0.87 4,292 4,220 -71 -1.69
3月 4,913 1.11 5,452 5,149 -303 -5.89
4月 4,907 0.89 4,391 4,488 97 2.17
5月 4,901 0.92 4,523 4,443 -79 -1.79
6月 4,895 0.96 4,678 4,790 112 2.34
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課題  9-2 解答例  
 全 国 一 斉 臨 時 休 業（ 2020 年 2 月 28 日 ），第 1 回 緊 急 事 態 宣 言 (2020 年 4 月 5

日 発 出 )に 伴 い ，コ ン ビ ニ エ ン ス ス ト ア の 全 店 売 上 高 と 買 い 上 げ 客 数 は ，対 前 年

比 で 大 幅 に 落 ち 込 ん だ 。  

 約 1 年 を 経 た 2021 年 3 月 以 降 は ， 対 前 年 比 全 店 売 上 高 お よ び 買 い 上 げ 客 数

が 基 準 と な る こ と か ら ， 大 幅 な 回 復 傾 向 を 示 し て い る 。  

 た だ し ， 客 単 価 は 客 数 と は 逆 の 動 き を 示 し て い る （ 折 れ 線 グ ラ フ が 逆 な 動 き

を 示 し ， 相 関 図 で は 府 の 相 関 を 示 し て い る ）。  
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課題  9-3 解答例  
 

 2014 年 百 貨 店 の 商 品 区 分 別 ABC 分 析 結 果 を 次 に 示 す 。  

 19 の 商 品 区 分 の 内 ，“婦 人 服 ”と “身 の ま わ り 品 ”で 全 売 上 高（ 6 兆 5,648 億 円 ）

の 約 1/3（ 33％ ）を 占 め ，化 粧 品 ま で の 7 商 品 区 分（ 19 区 分 の 約 37％ ）で 全 売

り 上 げ の 約 2/3（ 65.7％ ）を 占 め ，婦 人 服 ，身 の 回 り 品 を 中 心 と し た 売 り 上 げ の

構 造 で あ る こ と が わ か る 。  

 

 

 

 次 に 2018 年 に つ い て の 同 様 の 分 析 を 示 す（ 例 題 9-3 の 解 答 例 で は 図 9-15 に

パ レ ー ト 図 の み を 示 し て い る ）。  

両 年 を 比 較 す る と ，課 題 9-1 で も 確 認 し た よ う に ，ま ず 全 売 上 高 が 6 兆 5,648

億 円 か ら 6 兆 305 億 円 へ と 8.1％ の 大 幅 な 減 少 に な っ て い る 。 次 に 商 品 区 分 の

ラ ン ク を 2014 年 の 結 果 と 比 較 す る と ， A ラ ン ク の 商 品 区 分 に 変 化 は な い 。 し

か し ， “そ の 他：サ ー ビ ス ”“家 庭 用 品 :家 電 ”は 売 上 構 成 比 が 大 き く 低 下 し ，B か

ら C に ラ ン ク を 落 と し て い る 。逆 に ，“そ の 他：そ の 他 衣 料 品 ”は C か ら B に ラ

ン ク を 上 げ ， B ラ ン ク ・ C ラ ン ク で の 入 れ 替 え が 起 こ っ て い る こ と が わ か る 。  
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さ ら に ， 変 化 を パ レ ー ト 図 の 累 積 構 成 比 で 比 較 し て み る と ， 次 の 図 に 示 す よ

う に ，最 上 位 の “衣 料 品：婦 人 服 ”が 大 き く 構 成 比 を 低 下 さ せ て い る の に 対 し て ，

そ の 他 の A ラ ン ク 及 び B ラ ン ク の 上 位 商 品 区 分 で 累 積 構 成 比 が 高 ま っ て い る

こ と ， す な わ ち 上 位 へ の 集 中 度 が 弱 ま り 全 体 と し て や や 分 散 化 の 傾 向 が み ら れ

る よ う で あ る 。  

 

 

 

 次 に ， 各 商 品 区 分 の 変 化 を 見 る た め に ， 両 年 の 商 品 区 分 別 の 売 上 構 成 比 を パ

レ ー ト 図 で 比 較 し て み る 。 グ ラ フ で は ， 横 軸 に 2014 年 の 売 上 構 成 比 を ， 縦 軸

に 2018 年 の 売 上 構 成 比 を 取 っ て い る 。 そ の た め ， 両 年 の 構 成 比 が 同 じ 商 品 区
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分 の 場 合 ， 斜 め の 破 線 上 に プ ロ ッ ト さ れ ， 構 成 比 が 低 下 し て い れ ば 斜 線 の 右 下

に ， 構 成 比 が 上 昇 し て い れ ば 斜 線 の 左 上 に プ ロ ッ ト さ れ る こ と に な る 。 上 記 の

よ う に ，売 り 上 げ の 中 心 で あ る “衣 料 品：婦 人 服 ”  が 大 幅 に 構 成 比 を 落 と し て い

る こ と ，さ ら に “そ の 他：サ ー ビ ス ”“家 庭 用 品：家 電 ”  も 構 成 比 を 大 き く 落 と し

て い る こ と が は っ き り と わ か る 。 ま た ， “身 の 回 り 品 ”か ら “雑 貨 ： 美 術 ・ 宝 飾 ・

貴 金 属 ”ま で の 中 堅 的 な 商 品 群 が 構 成 比 を 高 め て い る こ と も 見 て 取 る こ と が で

き る 。  

 こ の よ う に ，ABC 分 析 は 商 品 や 部 門 の 重 要 性 を と ら え る だ け で な く ，時 系 列

で と ら え る こ と で よ り 詳 し く 特 徴 を 捉 え る こ と が で き る 。  
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第10章  課題の解答例  

課題 10-1 解答例  
 

・ 経 済 的 発 注 回 数 （ D4）： =SQRT(B1*B2/(2*B3))=60.0 

・ 経 済 的 発 注 量 （ D5）： =SQRT(2*B1*B3/B2)=150.0 

・ 年 間 総 在 庫 費 用 （ D6）： =B1/(2*D4)*B2+B3*D4  

・ 発 注 間 隔 （ D8）： =B7/D4≒ 4.1 

 

 

課題 10-2 解答例  
 

手 順 1）  デ ー タ の 取 り 込 み 例 （ 画 面 10-1）。 A 列 の 年 は ， 数 値 デ ー タ に 変 換 し

て お く 。  

 
出 典 ： 日 本 チ ェ ー ン ス ト ア 協 会 （ h tt ps ://www. jc sa .gr . jp/ ） よ り (2019 年 11 月 11 日 参 照 )  

画 面  10-1 チ ェ ー ン ス ト ア の 販 売 動 向  

手 順 2）  最 小 二 乗 法 ， 指 数 曲 線 ， お よ び 指 数 平 滑 法 に よ る 予 測 の た め の 列 を

挿 入 す る （ 画 面 10-2）。  
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画 面  10-2 チ ェ ー ン ス ト ア の 販 売 動 向  

手 順 3）  【 最 小 二 乗 法 を 用 い た 直 線 に 当 て は め た 予 測 】  

C13： =TREND($B$3:$B$12,$A$3:$A$12,A13) 

【 指 数 曲 線 に 当 て は め た 予 測 】  

D13： =GROWTH($B$3:$B$12,$A$3:$A$12,A13)  

【 指 数 平 滑 法 に よ る 予 測 】  

E13： =FORECAST.ETS(A13,$B$3:$B$12,$A$3:$A$12)  

 

 

課題 10-3 解答例  
 

デ ー タ と 必 要 な 数 式 を 入 力 し ， ソ ル バ ー を 使 っ て 最 適 解 を 求 め る と ， 燃 料 A

を 5 ㎘ ， 燃 料 B を 4 ㎘ 製 造 す る 場 合 に 最 大 利 益 ， 2,200 万 円 が 得 ら れ る （ 画 面

10-3）。  

 
画 面  10-3 生 産 計 画 の 最 適 解  
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課題 10-4 解答例  
 

デ ー タ と 必 要 な 数 式 を 入 力 し ， ソ ル バ ー を 使 っ て 最 適 解 を 求 め る と ， 総 輸 送

費 用 の 最 小 値 235 千 円 が 得 ら れ る （ 画 面 10-4）。  

 

画 面  10-4 配 送 計 画 の 最 適 解  

 

 

課題 10-5 解答例  
 

デ ー タ と 必 要 な 数 式 を 入 力 し ， ソ ル バ ー を 使 っ て 最 適 解 を 求 め る と ， 総 異 動

費 用 の 最 小 値 70 千 円 が 得 ら れ る （ 画 面 10-5）。  

 

画 面  10-5 異 動 計 画 の 最 適 解  
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第11章  課題の解答例  

課題  11-1 解答例  
(省 略 )  

 

 

課題  11-2 解答例  
(省 略 )  

 

 

課題  11-3 解答例  
(省 略 )  
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第12章  課題の解答例  

課題はありません。  
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第13章  課題の解答例（例題を含む）  

こ こ で は ， 本 文 中 で 解 答 例 を 省 略 し た 例 題 13-1， 例 題 13-2， 例 題 13-3 も 含

め て 解 答 例 を 示 す 。  

 

例題  13-1 解答例  
 

 レ ス ト ラ ン POS デ ー タ 全 件 を 対 象 に し た デ シ ル 分 析 結 果 の 画 面 を ， 左 右 に

分 割 し て 次 に 示 す 。 デ ー タ 件 数 が 多 い た め ， 途 中 の 行 を 非 表 示 に し て い る 。  

 ま た ， 3 行 目 か ら 7 行 目 に は 分 析 の 手 順 を 示 し て い る 。  

 分 析 結 果 か ら は ， 次 の よ う な 点 が わ か る 。  

 売 上 に 貢 献 し て い る 上 位 顧 客 が 誰 か（ 顧 客 No が C067，C034，C071・・・）  

 売 上 に あ ま り 貢 献 し て い な い 顧 客 が 誰 か（ 顧 客 No が C023，C070，C027・・・） 

 上 位 10％ の デ シ ル 1 の 顧 客 は ， デ ー タ 収 集 期 間 に 1,800 円 以 上 利 用 し ， 全

体 の 利 用 額 の 25.4％ を 占 め て い る こ と  

 ABC 分 析 で 70％ ，95％ の 基 準 を 用 い た と き に ，A ラ ン ク ，B ラ ン ク ，C ラ

ン ク に そ れ ぞ れ 4， 4， そ し て 2 つ の デ シ ル ラ ン ク が 含 ま れ る こ と 。  

 利 用 者 の 上 位 へ の 集 中 は 見 ら れ る も の の ， 極 端 な 集 中 で は な い こ と  
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レ ス ト ラ ン POS デ ー タ   デ シ ル 分 析 (左 画 面 ) 
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レ ス ト ラ ン POS デ ー タ   デ シ ル 分 析 (右 画 面 ) 

 

 

課題  13-1 解答例  
 

 コ ン ビ ニ POS デ ー タ 全 件 を 対 象 に し た デ シ ル 分 析 結 果 の 画 面 を ， 左 右 に 分

割 し て 次 に 示 す 。 デ ー タ 件 数 が 多 い た め ， 途 中 の 行 を 非 表 示 に し て い る 。  
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 こ の 解 答 例 で は ， 左 画 面 A～ F 列 に 分 析 の 元 デ ー タ も 示 し て い る 。  

 分 析 結 果 か ら は ， 次 の よ う な 点 が わ か る 。  

 売 上 へ の 貢 献 度 が 高 い 上 位 顧 客 お よ び 売 上 へ の 貢 献 度 が 低 い 顧 客 が 誰 か  

 上 位 10％ の デ シ ル 1 の 顧 客 は ， デ ー タ 収 集 期 間 に 4,500 円 以 上 購 入 し ， 全

体 の 購 入 額 の 31.2％ を 占 め て い る こ と  

 ABC 分 析 で 70％ ，95％ の 基 準 を 用 い た と き に ，A ラ ン ク ，B ラ ン ク ，C ラ

ン ク に そ れ ぞ れ 3， 4， そ し て 3 つ の デ シ ル ラ ン ク が 含 ま れ る こ と  

 上 位 3 割 の 顧 客 に よ っ て 売 上 高 の 約 1/3（ 64.7％ ）が 占 め ら れ ，下 位 3 割 の

顧 客 は 売 上 高 の 5％ 強 し か 占 め て い な い こ と  
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コ ン ビ ニ POS デ ー タ   デ シ ル 分 析 (左 画 面 ) 

 

  

コ ン ビ ニ POS デ ー タ   デ シ ル 分 析 (右 画 面 ) 

 

 

例題  13-2 解答例  
 

 レ ス ト ラ ン POS デ ー タ 全 件 を 対 象 に し た RFM 分 析 結 果 の 画 面 を ，左 右 に 分

割 し て 次 に 示 す 。 デ ー タ 件 数 が 多 い た め ， 途 中 の 行 を 非 表 示 に し て い る 。  
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レ ス ト ラ ン POS デ ー タ   RFM 分 析 (左 画 面 ) 
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レ ス ト ラ ン POS デ ー タ   RFM 分 析 (右 画 面 ) 

 

 右 画 面 の ⑩ ，⑪ に RFM 分 析 結 果 が 示 さ れ て い る 。⑩ の 合 計 欄 は R，F，M の

3 段 階 評 価 の 合 計 で あ る 。そ れ ぞ れ の 数 字 は ，次 の RFM 分 類 図 の マ ス 目 の 数 字

に 対 応 し て い る 。合 計 が ３ の 場 合 は ，R・F・M の 評 価 が い ず れ も 最 低 ラ ン ク（ 購

入 日 が 以 前 で あ り ， 来 店 頻 度 購 入 金 額 と も 低 い ） の 顧 客 層 で あ る こ と を 示 し て

い る 。 合 計 が 9 の 場 合 は R・ F・ M の 評 価 が い ず れ も 最 高 ラ ン ク （ 最 近 購 入 が

あ り ， 来 店 頻 度 ・ 購 入 金 額 と も 高 い ） の 優 良 顧 客 層 で あ る こ と を 示 し て い る 。  

 ⑪ の 3 つ の 表 は ，上 か ら “RFM 分 析 に よ る 顧 客 の 分 類 図 ”の 前 面 ，上 面 ，右 面

に そ れ ぞ れ 対 応 し て い る 。  
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 RFM 分 析 に よ る 顧 客 の 分 類 図  

 

⑩ の 集 計 表 の 合 計 欄 は ，上 の 分 類 図 の 3 に 属 す る 顧 客 が 19 人 ，9 に 属 す る 顧

客 が 4 人 い る こ と を 示 し て い る 。そ れ が 誰 か に つ い て は ，⑩ の 合 計 の “3”ま た は

“9”の セ ル を ク リ ッ ク し て 「 詳 細 デ ー タ の 表 示 」 で “顧 客 No”を 選 択 す る と ， 該

当 す る 顧 客 No を 見 る こ と が で き る 。 次 に “9”を ク リ ッ ク し た 場 合 を 示 す 。  

 

 
 

 他 に ，「 合 計・購 入 額 2」の 合 計 金 額 を ダ ブ ル ク リ ッ ク す る と ，そ れ に 含 ま れ

る デ ー タ を ド リ ル ダ ウ ン で 表 示 す る こ と も で き る 。例 え ば ，10,045 と 表 示 さ れ
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て い る セ ル を ダ ブ ル ク リ ッ ク す る と ，RFM 評 価 9 に 含 ま れ る 顧 客 No が 表 示 さ

れ る 。  

 

 

課題  13-2 解答例  
 

 コ ン ビ ニ POS デ ー タ 全 件 を 対 象 に し た RFM 分 析 結 果 の 画 面 を ，左 右 に 分 割

し て 次 に 示 す 。 デ ー タ 件 数 が 多 い た め ， 途 中 の 行 を 非 表 示 に し て い る 。  

 結 果 の 見 方 ， 操 作 方 法 は 例 愛 13-2 と 同 様 で あ る 。  
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コ ン ビ ニ POS デ ー タ （ 全 件 ）   RFM 分 析 (左 画 面 ) 

 

 
コ ン ビ ニ POS デ ー タ （ 全 件 ）   RFM 分 析 (右 画 面 ) 

 

以 下 に ， 男 性 に つ い て の 処 理 結 果 （ 左 右 ） と 女 性 に つ い て の 処 理 結 果 の 画 面

（ 左 右 ） を 示 す 。  
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 RFM 分 析 結 果 ⑩ を 男 女 別 に 比 較 し て み る と ， R（ Recency : 直 近 の 購 入 日 ）

で は ， 男 性 女 性 と も 直 近 に 利 用 が 多 い と い う 共 通 の 傾 向 が み ら れ る 。 一 方 ， F

（ Frequency：購 入 頻 度 ）に つ い て は ，男 性 の 場 合 は 利 用 が 多 い 人 と 少 な い 人 に

そ れ ほ ど 極 端 な 差 は 見 ら れ な い が ， 女 性 は 利 用 頻 度 が 少 な い 人 が 半 数 以 上 を 占

め て い る 。M（ Monetary : 購 入 額 ）に つ い て は ，男 女 と も 少 な い 人 が 中 心 で あ

る が ， 女 性 の 場 合 よ り そ の 傾 向 が 強 よ う で あ る 。  

 

 

 

次 に ，RFM 分 析 結 果 の ⑪ か ら 人 数 ，購 入 額 そ し て 客 単 価 を 比 べ て み る と ，男

性 は 人 数 で は 約 6 割 で あ る の に 対 し て ，購 入 額 で は 65％ と を 占 め て い る 。こ れ

は 男 性 の 客 単 価 が 女 性 よ り 高 い こ と に よ る 。 す な わ ち ， 男 性 の 客 単 価 が 全 体 平

均 を 10％ 上 回 っ て い る の に 対 し て ， 女 性 は 14％ 下 回 っ て い る 。  

 

 

 

以 上 を 踏 ま え て ， RFM 分 析 結 果 の ⑩ か ら RFM レ ベ ル 3～ 9 の 構 成 割 合 を 性

別 に 比 較 し て み る と ，男 性 は レ ベ ル 8，9 の 割 合 が 大 き く ，店 舗 へ の 貢 献 度 が 高

い 顧 客 が 多 い 。こ れ に 対 し て ，女 性 は レ ベ ル 3～ 5 の 比 率 が 高 く ，男 性 に 比 べ て

貢 献 度 が 低 い 傾 向 が み ら れ る 。  

 

男性 女性 全体
人数 59 41 100
購入額 133,340 72,950 206,290
客単価 2,260 1,779 2,063
人数 59 41 100
購入額 65 35 100
客単価 110 86 100

比
率

実
数 59 65

110

41 35
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 以 上 の よ う に RFM 分 析 結 果 か ら は ， 男 性 が 女 性 よ り も よ り 積 極 的 に 利 用 し

て い る こ と が う か が わ れ る 。  

 

 

例題  13-3 解答例  
 

 レ ス ト ラ ン POS デ ー タ の 先 頭 か ら 伝 票 10 件 分 に つ い て の 分 析 結 果 を 次 に 示

す 。  

 今 ，④ の T 列（「 1.ラ イ ス 」と「 2.ス ー プ 」の 組 み 合 わ せ ）に 着 目 す る と ，19

～ 22 行 目 は 次 の 点 を 示 し て い る 。  

 全 取 引 件 数 が 10 件 で あ る こ と  

 そ の 中 で ，「 1.ラ イ ス 」 の 注 文 が 6 回 あ っ た こ と  

 同 じ く ，「 2.ス ー プ 」 の 注 文 も 6 回 あ っ た こ と  

 さ ら に ，「 1.ラ イ ス 」 の 注 文 時 に 「 2.ス ー プ 」 も 注 文 さ れ た 件 数 が 4 件 あ っ

た こ と  

 ⑤（ 28～ 31 行 目 ）で は ，そ れ ら に 基 づ い て ，ア ソ シ エ ー シ ョ ン 分 析（ バ ス ケ

ッ ト 分 析 ） の 指 標 を 求 め て い る 。  

そ の 結 果 は 次 の 各 点 を 示 し て い る 。  

 全 10 件 の 中 で ，「 2.ス ー プ 」 が 注 文 （ 結 果 ） さ れ た 確 率 （ 期 待 信 頼 度 ） が

0.6 で あ る こ と  

 そ れ に 対 し て ，「 1.ラ イ ス 」を 注 文 し た 人（ 6 人 ）が「 2.ス ー プ 」も 注 文（ 結

果 ）し た の は 4 人 で あ る こ と か ら ，そ の 確 率（ 信 頼 度 ）は 0.67 で あ る こ と  
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 す な わ ち ，「 1.ラ イ ス 」 の 購 入 者 が 同 時 に 「 2.ス ー プ 」 を 注 文 す る 確 率 は ，

全 体 の 中 で 「 2.ス ー プ 」 が 売 れ る 確 率 よ り も 1.11 倍 高 い （ リ フ ト ） こ と  

 全 体 の 中 で ，「 1.ラ イ ス 」 と 「 2.ス ー プ 」 が 同 時 に 注 文 さ れ る 確 率 （ サ ポ ー

ト ） は 0.4 で あ り ， 一 定 の 注 文 が あ る こ と （ 検 討 対 象 に な り 得 る こ と ）  

 そ の 結 果 ， ⑤ の リ フ ト 値 （ セ ル 範 囲 T31 :AH31） か ら ， よ く 注 文 さ れ る 組 み

合 わ せ と し て ， 次 の も の が あ る こ と が わ か る 。  

 最 も よ く 注 文 さ れ る 組 み 合 わ せ ・ ・ ・ ・「 1.ラ イ ス 」 と 「 3.メ イ ン デ ィ ッ シ

ュ 」  

 次 い で よ く 注 文 さ れ る 組 み 合 わ せ ・ ・ ・「 1.ラ イ ス 」 と 「 4.サ イ ド デ ィ ッ シ

ュ 」  

 ３ 番 目 に よ く 注 文 さ れ る 組 み 合 わ せ ・ ・「 1.ラ イ ス 」 と 「 2.ス ー プ 」  

「 2.ス ー プ 」 と 「 3.メ イ ン デ ィ ッ シ ュ 」 

こ れ ら の 結 果 は ， メ ニ ュ ー の 種 類 か ら 十 分 に 納 得 の で き る 組 み 合 わ せ で あ る

と い え る 。  

な お ，「 5.ア ラ カ ル ト 」 と 「 6.デ ザ ー ト 」 の リ フ ト 値 が 2.00(セ ル 番 地 AH31)

で 最 も 高 い が ， サ ポ ー ト が 0.1 と 低 い こ と か ら こ こ で は 除 外 し て い る 。  
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レ ス ト ラ ン POS デ ー タ  バ ス ケ ッ ト 分 析 （ 10 件 ）  

 

 

課題  13-3 解答例  
 

 レ ス ト ラ ン POS デ ー タ （ 全 件 ） に つ い て 例 題 13-3 と 同 様 に バ ス ケ ッ ト 分 析

を 行 っ た 結 果 を 次 に 示 す 。  
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レ ス ト ラ ン POS デ ー タ  バ ス ケ ッ ト 分 析 （ 全 デ ー タ ）  

 

 こ こ で は ， よ く 同 時 に 注 文 さ れ る 組 み 合 わ せ と し て 次 の も の が 抽 出 さ れ た 。  

1 番 ・ ・ ・「 1.ラ イ ス 」 と 「 3.メ イ ン デ ィ ッ シ ュ 」（ 例 題 13-3 と 同 じ 順 位 ）  

2 番 ・ ・ ・「 1.ラ イ ス 」 と 「 2.ス ー プ 」（ 例 題 13-3 で は 3 番 ）  

3 番 ・ ・ ・「 1.ス ー プ 」 と 「 3.メ イ ン デ ィ ッ シ ュ 」（ 例 題 13-3 と 同 じ 順 位 ）  

4 番 ・ ・ ・「 1.ラ イ ス 」 と 「 4.サ イ ド デ ィ ッ シ ュ 」（ 例 題 13-3 で は 2 番 ）  

 例 題 13-3 と 順 位 が 入 れ 替 わ っ て い る 部 分 が あ る が ， よ く 似 た 結 果 が 得 ら れ
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て い る 。  

 「 5 ア ラ カ ル ト 」 と 「 6 デ ザ ー ト 」 を 含 む 組 み 合 わ せ は ， 全 体 に サ ポ ー ト が

低 い （ 注 文 数 が 少 な い ） 傾 向 が み ら れ る 。  

 

 

課題  13-4 解答例  
 

 コ ン ビ ニ POS デ ー タ （ 全 件 ） に つ い て の バ ス ケ ッ ト 分 析 の 結 果 を 次 に 示 す 。 

 こ の 例 で は ， リ フ ト 値 が 1 を 上 回 る 組 み 合 わ せ が な く ， 同 時 に よ く 購 入 さ れ

る 商 品 の 組 み 合 わ せ が 見 当 た ら な い 。  
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POS デ ー タ  バ ス ケ ッ ト 分 析  
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